UVJETI POSLOVANJA WEB SHOPA

HRVATSKOG NOGOMETNOG KLUBA ,,SEGESTA“ SISAK

OPCE ODREDBE

1.1.

Ovim Uvjetima poslovanja ureduju se uvjeti koristenja internet trgovine Hrvatskog nogometnog kluba
.SEGESTA* Sisak, prava i obveze HNK ,,SEGESTA* Sisak kao prodavatelja te prava i obveze kupaca
prilikom narucivanja i kupnje proizvoda putem internet trgovine Kluba (dalje: Web Shop).

1.2.

Prodavatelj je HRVATSKI NOGOMETNI KLUB ,,SEGESTA* SISAK, sportska udruga sa sjediStem
u Sisku (dalje: Prodavatelj ili Klub).

Kupac je svaka fizicka ili pravna osoba koja putem Web Shopa naruci odnosno kupi proizvod.
Potrosac¢em se, u smislu ovih Uvjeta poslovanja, smatra svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao
ili djeluje na trziStu izvan svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti.

1.3.

Koristenjem Web Shopa i podnosenjem narudzbe Kupac potvrduje da je prije sklapanja ugovora
upoznat s ovim Uvjetima poslovanja te da ih prihvaca.

Uyvjeti poslovanja dostupni su Kupcu prije zavrsSetka postupka naru¢ivanja na nacin koji mu omogucuje
njihovo spremanje, ponovno koriStenje i reproduciranje.

Na potroSace se primjenjuju prisilne odredbe propisa o zastiti potrosaca neovisno o pojedinim
odredbama ovih Uvjeta.

1.4.

Prodavatelj zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta poslovanja.

Na pojedinu narudzbu primjenjuju se Uvjeti poslovanja koji su bili na snazi u trenutku podnoSenja
narudZzbe, osim ako je za Kupca povoljnije druk¢ije postupanje Prodavatelja ili ako primjenjivi propisi
nalazu drukdije.

PODACI O PRODAVATELJU

Naziv: HRVATSKI NOGOMETNI KLUB ,,SEGESTA* SISAK
Skraceni naziv: HNK ,,SEGESTA* SISAK

Pravni oblik: udruga

Sjediste i adresa: Borisa Brnada 56, 44000 Sisak, Republika Hrvatska
OIB: 27623566013

Registarski broj udruge: 03000613

Registar: Registar udruga Republike Hrvatske

Osobe ovlastene za zastupanje: Marko Medari¢, predsjednik; Davor Ivi¢, direktor; Mario Horvat, tajnik
E-mail za Web Shop i pisane prigovore: www.hnk-segesta.hr
Telefon: 044/540-088

IBAN: HR7824070001188008477
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Adresa Web Shopa: www.hnk-segesta.hr

PROIZVODI I NARUCIVANJE

3.1. Proizvodi

Putem Web Shopa Prodavatelj nudi sluzbene proizvode, sportsku opremu, odjecu, navijacke artikle,
suvenire, memorabilije 1 druge proizvode povezane s HNK ,SEGESTA®“ Sisak, u skladu s
djelatnostima Kluba i vaze¢im propisima.

Fotografije proizvoda sluze njihovom prikazu. Prodavatelj nastoji proizvode prikazati Sto vjernije, ali
su moguc¢a manja odstupanja u boji, izgledu i drugim karakteristikama zbog tehnickih karakteristika
zaslona, fotografije ili proizvodnog procesa.

Bitna svojstva pojedinog proizvoda navedena su uz proizvod u Web Shopu.

3.2. Postupak narucivanja

Kupnja se obavlja elektronickim putem odabirom proizvoda, dodavanjem proizvoda u koSaricu,
unosom potrebnih podataka te potvrdom narudzbe.

Prije kona¢nog podnoSenja narudzbe Kupcu ¢e biti omoguceno provjeriti odabrane proizvode, njihove
koli¢ine, pojedinacne i ukupne cijene, troSkove dostave i druge eventualne troskove te ispraviti
pogresno unesene podatke.

Kupac je odgovoran za to¢nost podataka unesenih prilikom narucivanja.

3.3. Potvrda narudzbe i sklapanje ugovora

Nakon zaprimanja narudzbe Prodavatelj ¢e Kupcu elektronickim putem dostaviti potvrdu o
zaprimljenoj narudzbi.

Ugovor o kupoprodaji sklapa se elektroni¢kim putem.

Prodavatelj ¢e Kupcu na trajnom mediju dostaviti potvrdu o sklopljenom ugovoru sa svim zakonom
propisanim informacijama najkasnije u trenutku isporuke robe, osim ako su te informacije Kupcu ve¢
ranije dostavljene na trajnom mediju.

3.4. Nemogucnost izvrSenja narudzbe

Prodavatelj moZe odbiti odnosno otkazati narudZbu osobito ako:

* naruceni proizvod nije dostupan;

* Kupac nije izvrsio placanje;

* podaci potrebni za izvrSenje narudzbe nisu potpuni ili su o€ito netocni;

* postoji o¢ita pogreska u cijeni, opisu ili drugom bitnom podatku o proizvodu;

* postoje druge objektivne okolnosti zbog kojih narudzbu nije moguce izvrsiti.

Ako je Kupac unaprijed platio proizvod koji Prodavatelj ne moZe isporuciti, Prodavatelj ¢e Kupcu
vratiti placeni iznos bez nepotrebnog odgadanja.

CIJENE

4.1.

Sve cijene proizvoda iskazane su u eurima (EUR).

Uz cijenu ¢e biti jasno naznaceni svi porezi i druga javna davanja koja se primjenjuju na konkretnu
transakciju, u skladu s poreznim statusom Prodavatelja i vaze¢im propisima.

4.2.
TroSak dostave nije ukljucen u cijenu proizvoda, osim kada je uz proizvod ili prilikom narucivanja
izri¢ito navedeno drukcije.
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Kupac ¢e prije konacnog podnosenja narudzbe biti obavijeSten o ukupnoj cijeni koju je duzan platiti,
ukljucujuéi troskove dostave i druge eventualne troSkove.

4.3.

Prodavatelj moze mijenjati cijene proizvoda bez prethodne najave.

Za Kupca vrijedi cijena prikazana u trenutku podnosenja narudzbe, osim u slucaju ocite pogreske u
prikazu cijene.

NACINI PLACANJA

Placanje proizvoda moguce je naCinima plac¢anja koji su u trenutku naruc¢ivanja navedeni u Web
Shopu.

Web Shop moze omogucavati osobito:

* plac¢anje op¢om uplatnicom odnosno bankovnim prijenosom,

* placanje pouzecem, ako je ta moguénost ponudena,

* druge elektronicke nacine placanja koji budu navedeni u Web Shopu.

Prodavatelj ¢e najkasnije na pocetku postupka narucivanja jasno naznaciti prihvacena sredstva
placanja.

DOSTAVA

6.1. Podrucje dostave

Dostava proizvoda obavlja se na podruc¢ju Republike Hrvatske.

Dostava u druge drzave obavljat ¢e se ako je za pojedinu drzavu ta moguénost omoguéena u Web
Shopu.

6.2. Troskovi dostave

TroSkovi dostave prikazuju se Kupcu prije kona¢nog podnoSenja narudzbe.

Vazeci troSkovi dostave ovise o odabranom nacinu dostave, vrijednosti narudzbe, teZini odnosno
dimenzijama poSiljke i mjestu dostave.

Prodavatelj moZe za odredenu vrijednost narudzbe ili u okviru promotivne akcije omoguciti besplatnu
dostavu.

6.3. Rok dostave

Ocekivani rok dostave bit ¢e naveden u Web Shopu odnosno prilikom postupka narucivanja.

Rok dostave pocinje te¢i nakon Sto Prodavatelj zaprimi uplatu, odnosno nakon potvrde narudzbe kada
je odabrano placanje pouzecem.

Na rok dostave mogu utjecati neradni dani, blagdani, povecani opseg narudzbi, dostupnost proizvoda
1 druge okolnosti na koje Prodavatelj ne moze utjecati.

6.4.

Rizik slu¢ajnog gubitka ili oStecenja robe prelazi na potrosaca kada je njemu ili trecoj osobi koju je on
odredio, a koja nije prijevoznik, roba predana u posjed, osim u sluajevima propisanim zakonom.
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PRAVO POTROSACA NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

7.1. Pravo na raskid

Potrosac¢ ima pravo, bez navodenja razloga, jednostrano raskinuti ugovor sklopljen na daljinu u roku
od 14 dana.

Kod ugovora o kupoprodaji rok od 14 dana pocinje te¢i od dana kada je potrosacu ili tre¢oj osobi koju
je potrosac odredio, a koja nije prijevoznik, roba predana u posjed.

Ako je jednom narudzbom naruceno vise komada robe koji se dostavljaju odvojeno, odnosno ako je
rijec o robi koja se dostavlja u visSe komada ili posiljki, rok pocinje te¢i od primitka posljednjeg komada
odnosno posljednje posiljke.

7.2. Nacin ostvarivanja prava

Potrosac je duzan prije isteka roka obavijestiti Prodavatelja o odluci o raskidu ugovora.

Potrosac¢ to moze uciniti koriStenjem zakonom propisanog obrasca za jednostrani raskid ugovora ili
bilo kojom drugom nedvosmislenom izjavom kojom izrazava svoju volju raskinuti ugovor.

Izjava se moze dostaviti na:

HNK ,,SEGESTA* SISAK

Borisa Brnada 56

44000 Sisak

Republika Hrvatska

ili na e-mail: www.hnk-segesta.hr

7.3. Povrat robe

Ako potrosac jednostrano raskine ugovor, duzan je robu predati Prodavatelju ili je poslati na adresu
Prodavatelja bez nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je Prodavatelju
priop¢io svoju odluku o raskidu.

PotroSac snosi izravne troSkove povrata robe, osim ako je Prodavatel;j izri¢ito pristao snositi te troSkove
ili potroSaca nije obavijestio da ih je duZan snositi.

7.4. Odgovornost za umanjenje vrijednosti

PotroSa¢ smije robu pregledati i isprobati u opsegu koji je potreban za utvrdivanje njezine prirode,
obiljezja 1 funkcionalnosti.

Potrosa¢ odgovara za svako umanjenje vrijednosti robe koje je posljedica rukovanja robom, osim
onoga koje je bilo potrebno radi utvrdivanja prirode, obiljezja 1 funkcionalnosti robe.

Samo otvaranje ambalaze ne znaci automatski gubitak prava na jednostrani raskid, osim u zakonom
propisanim slu¢ajevima.

7.5. Povrat placenog iznosa

U slucaju valjanog jednostranog raskida Prodavatelj ¢e potrosacu vratiti sva pla¢anja primljena od
potroSaca, ukljucujuci troSak standardne isporuke.

Ako je potrosa¢ odabrao vrstu dostave koja je skuplja od najjeftinije standardne dostave koju je
Prodavatelj ponudio, Prodavatelj nije duzan vratiti dodatne troSkove koji su posljedica takvog izbora.
Povrat ¢e se izvrsiti bez nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u zakonom propisanom roku.
Prodavatelj moze zadrZati povrat placenog iznosa dok mu roba ne bude vrac¢ena ili dok potroSac¢ ne
dostavi dokaz da je robu poslao natrag, ovisno o tome §to nastupi ranije.

Povrat se obavlja istim sredstvom placanja kojim se potrosa¢ koristio prilikom pla¢anja, osim ako
potroSac izri€ito pristane na drugo sredstvo placanja i pod uvjetom da zbog takvog povrata ne snosi
dodatne troskove.
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7.6. Personalizirani proizvodi

Potrosa¢ nema pravo na jednostrani raskid ugovora ako je predmet ugovora roba koja je izradena
prema specifikaciji potrosaca ili je jasno prilagodena potrosacu.

To se osobito moze odnositi na:

* personalizirane dresove s imenom i/ili brojem po izboru Kupca,

* personalizirane majice i druge odjevne predmete,

* proizvode izradene posebno prema zahtjevu Kupca,

* druge proizvode koji su zbog personalizacije izradeni isklju¢ivo za odredenog Kupca.

Ovo ograniCenje ne utjeCe na zakonska prava Kupca u slucaju neispravnog proizvoda, pogresno
izvrSene personalizacije ili druge neuskladenosti robe za koju odgovara Prodavatelj.

ODGOVORNOST ZA MATERIJALNE NEDOSTATKE | REKLAMACIJE

8.1.

Prodavatelj odgovara za materijalne nedostatke odnosno neuskladenost robe u skladu s vaze¢im
propisima Republike Hrvatske.

Prava Kupca zbog nedostatka robe postoje neovisno o pravu potroSaca na jednostrani raskid ugovora.

8.2.

Kupac moze Prodavatelja obavijestiti o nedostatku odnosno podnijeti reklamaciju:

* elektroni¢kom postom na www.hnk-segesta.hr,

* posStom na adresu HNK ,,SEGESTA* Sisak, Borisa Brnada 56, 44000 Sisak, ili

* na drugi nacin koji Prodavatelj omoguci i objavi na Web Shopu.

Radi brzeg rjesavanja reklamacije preporucuje se navesti broj narudzbe, opis nedostatka 1, kada je to
moguce, priloZiti fotografiju proizvoda.

Nedostavljanje fotografije samo po sebi ne iskljuc¢uje zakonska prava Kupca.

8.3.

U slucaju postojanja nedostatka Kupac ima prava koja mu pripadaju prema vazeéim propisima,
ukljucujuéi, kada su ispunjene zakonske pretpostavke, pravo zahtijevati popravak ili zamjenu
proizvoda, sniZenje cijene ili raskid ugovora.

PISANI PRIGOVOR POTROSACA
PotroSa¢ moze podnijeti pisani prigovor:
poStom:
HNK ,,SEGESTA* SISAK
Borisa Brnada 56
44000 Sisak
elektronickom postom: www.hnk-segesta.hr
te neposredno u poslovnim prostorijama Prodavatelja, kada je primjenjivo.
Prodavatelj ¢e bez odgadanja potvrditi primitak pisanog prigovora.
Prodavatelj ¢e na pisani prigovor odgovoriti u pisanom obliku najkasnije u roku od 15 dana od dana
zaprimanja prigovora, jasno navodeci prihvaca li osnovanost prigovora potrosaca.
Prodavatelj ¢e voditi i ¢uvati evidenciju pisanih prigovora potrosaca u skladu sa zakonom.
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ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

10.1. Voditelj obrade

Voditelj obrade osobnih podataka je: tajnik Mario Horvat
HRVATSKI NOGOMETNI KLUB ,,SEGESTA* SISAK
Borisa Brnada 56, 44000 Sisak

OIB: 27623566013

E-mail za pitanja zastite osobnih podataka: www.hnk-segesta.hr

10.2. Podaci koji se obraduju

Za potrebe poslovanja Web Shopa mogu se obradivati osobito:
e ime i prezime,

e adresa za dostavu i izdavanje racuna,

* adresa elektronicke poste,

* broj telefona,

* podaci o narudzbi,

* podaci potrebni za izvrSenje placanja,

* podaci 0 komunikaciji s Kupcem.

10.3. Svrhe obrade

Osobni podaci obraduju se osobito radi:

» sklapanja i izvrSenja ugovora,

e obrade narudzbe,

* naplate,

* dostave proizvoda,

* izdavanja i Cuvanja racuna i druge poslovne dokumentacije,
* rjeSavanja reklamacija 1 povrata,

» komunikacije s Kupcem,

* ispunjavanja zakonskih obveza Prodavatelja,
* zaStite i ostvarivanja pravnih zahtjeva.

10.4. Primatelji podataka

Kada je to potrebno za izvrSenje narudzbe, podaci se mogu dostaviti pruzateljima usluga dostave,
platnim institucijama odnosno pruZzateljima usluga placanja, pruzateljima informatickih usluga,
raGunovodstvenim servisima i drugim izvrSiteljima obrade odnosno primateljima kada za to postoji
odgovarajuca pravna osnova.

10.5. Razdoblje ¢uvanja
Osobni podaci cuvaju se onoliko dugo koliko je potrebno radi ostvarivanja svrhe zbog koje su
prikupljeni te u rokovima propisanim racunovodstvenim, poreznim i drugim primjenjivim propisima.

10.6. Prava ispitanika

Pod uvjetima propisanim Opcéom uredbom o zastiti podataka ispitanik moZe ostvarivati pravo na
pristup, ispravak, brisanje 1 ogranic¢enje obrade, pravo na prenosivost podataka te pravo na prigovor.
Ispitanik takoder ima pravo podnijeti prituzbu Agenciji za zastitu osobnih podataka.

Detaljnije informacije o obradi osobnih podataka ureduju se Pravilima privatnosti Web Shopa.
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INTELEKTUALNO VLASNISTVO

Naziv HNK ,SEGESTA® Sisak, grb Kluba, znakovi, graficka rjeSenja, fotografije, tekstovi,
videozapisi 1 ostali sadrzaji Web Shopa mogu biti zasti¢eni pravima intelektualnog vlasnistva Kluba
odnosno trecih osoba.

Bez prethodnog odobrenja nositelja prava nije dopusSteno neovlasteno reproduciranje, distribucija,
prerada, komercijalno koristenje ili drugo koristenje sadrzaja Web Shopa protivno vaze¢im propisima.
Kupnjom proizvoda Kupac ne stjece prava intelektualnog vlasnistva na grbu, nazivu, znakovima ili
drugim zasti¢enim obiljezjima HNK ,,SEGESTA* Sisak.

DOSTUPNOST | FUNKCIONIRANJE WEB SHOPA

Prodavatelj ¢e poduzimati razumne mjere radi urednog funkcioniranja i dostupnosti Web Shopa.

Prodavatelj ne moze jamciti da ¢e Web Shop u svakom trenutku biti dostupan bez prekida, osobito u
slu¢aju odrzavanja, nadogradnje, tehnickih poteskoca, smetnji kod pruzatelja usluga ili okolnosti izvan
razumne kontrole Prodavatelja.

Ova odredba ne iskljucuje niti ograni¢ava odgovornost Prodavatelja kada se ona prema prisilnim

.....

RJESAVANJE SPOROVA

13.1. Mirno rjesavanje

Prodavatelj i Kupac nastojat ¢e eventualne sporove rijesiti mirnim putem.

PotroSac se prije pokretanja drugih postupaka moze obratiti Prodavatelju pisanim prigovorom na nacin
odreden ovim Uvjetima.

13.2. Sudska nadleznost

Ako spor nije moguce rijesiti mirnim putem, za rjeSavanje spora nadlezan je stvarno i mjesno nadlezni
sud prema pravilima vazecih propisa.

Odredbe ovih Uvjeta ne ograniavaju prava potrosaca u pogledu nadleznosti koja mu pripadaju prema
prisilnim propisima.

POSEBAN STATUS HNK ,,SEGESTA“ SISAK KAO UDRUGE
HNK ,,SEGESTA* Sisak je neprofitna sportska udruga.

Prihodi ostvareni poslovanjem Web Shopa evidentiraju se 1 koriste u skladu s propisima koji ureduju
djelovanje udruga, financijsko poslovanje i racunovodstvo neprofitnih organizacija, poreznim
propisima, Statutom Kluba i drugim primjenjivim propisima.

Eventualni visak prihoda nad rashodima ostvaren obavljanjem gospodarske djelatnosti ne moze se
dijeliti ¢lanovima Kluba ili tre¢im osobama, nego se koristi isklju¢ivo za ostvarivanje statutarnih

ciljeva HNK ,,SEGESTA* Sisak.

Kupnja proizvoda putem Web Shopa predstavlja kupoprodaju, a ne donaciju Klubu, osim kada je na
Web Shopu za odredenu transakciju izri¢ito 1 nedvosmisleno navedeno da je rije¢ o donaciji.
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ZAVRSNE ODREDBE

Na odnose izmedu Prodavatelja i Kupca primjenjuje se pravo Republike Hrvatske, uz postovanje
prisilnih pravila o zastiti potrosaca koja se primjenjuju na konkretnog potrosaca.

Na pitanja koja nisu uredena ovim Uvjetima poslovanja primjenjuju se osobito odredbe Zakona o
zastiti potrosaca, Zakona o obveznim odnosima, Zakona o elektroni¢koj trgovini, Zakona o udrugama,
propisa kojima se ureduje trgovina, zasStita osobnih podataka te drugi primjenjivi propisi Republike
Hrvatske i Europske unije.

Ako bi pojedina odredba ovih Uvjeta bila ili postala niStetna, nevaljana ili neprovediva, to nece utjecati
na valjanost ostalih odredaba.

Ovi Uvijeti poslovanja objavljuju se na Web Shopu i stupaju na snagu dana 25.08.2026.
U Sisku, 17.08.2026

HRVATSKI NOGOMETNI KLUB ,,SEGESTA* SISAK

Borisa Brnada 56, 44000 Sisak

OIB: 27623566013
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